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ALCALDIA MAYOR

Version: 1 p

Tema: Segunda visita ruta mejoramiento de Calidad Eusalud S.A

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD
EN SERVICIOS DE SALUD PUBLICA

Objetivo Fecha: 2025.06.04
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
_ . reunion L Orientacion () Acompafiamiento ( X)
Realizar la segunda visita otro ()
de la Ruta de Mejoramiento
de Calidad con la IPS | Modalidad: | Presencial (X) ‘Virtual() ‘Mixta()

EUSALUD, para comenzar

el desarrollo del diario de un | FU9ar: Clinica Materno Infantil oficina Calidad

suefio con el enfoque hacia

Hora Inicio: _2:00 pm Hora Fin: _5:00 pm__
salud materna, empezando

con la definicion del

problema Notas por: Maryerly Ardila

Préxima Reunion: Por definir

Quien cita: Gloria Lizeth Villegas

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se da inicio al diligenciamiento del diario de un suefio, con la revisién de la redaccion inicial del problema:
Incremento en las salidas voluntarias por inoportunidad en la atencion de los servicios de apoyo diagnéstico
y atencidon médica por falta de comunicacion entre el personal.

No contar con la estandarizacion del documento para gestionar el riesgo de presentarse salidas voluntarias
en Eusalud SA.

No contar con un indicador que facilite conocer el comportamiento que se presenta con las salidas
voluntarias en la sede Materno Infantil.

Calidad )|
&y

MAS
Bienestar

RUTA DE ME
DE CALI
Diario de un sueno

CLINICA MATERNO
INFANTIL EUSALUD

04 Junio 2025

B |5 | soaoh

Se realiza un planteamiento inicial de la caracterizacion del problema
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Buenas p
- CARACTERIZACION DEL PROBLEMA: U
z Bienestar &
DESCRIPCION
{Qué? Describa la situacion a solucionar Incremento en las salidas voluntarias per inoportunidad

* Disminuir las salidas voluntarias

RS GO IR ey 2 * Aumentar la satisfaccion del paciente y su familia.

¢ Porqué?

situacion . . o
* Brindar oportunidad en la atencion

¢ Para . L . . o .

quisn? Para quién es un problema la situacion ~ Paciente y su Familia, Organizacion, Aseguradora, Sistema de Salud.

. Como? Como se manifiesta la situacion (dates,  Incremento de 142% en salidas veluntarias, presentande en el primer trimestre
¢ : linea de base) 19 salidas

. ; Es permanente?
¢ Cuando? & P . Permanente
¢ Tiene temporalidad?

;Donde? En qué areas o servicios se presenta  Priaritaria

¢ Cuanto Qué se pierde en tiempo, dinero u otros

Pérdida de pacientes, complicaciongs de salud, legales.
cuesta? recursos

& s BOGOT/\

Buenas NUEVA REDACCION DEL PROBLEMA
(CON BASE EN EL 5WH)

+MAS
Bienestar &

“En la Clinica Materno Infantil Eusalud se ha presentado un incremento en las
salidas voluntarias, llegando a 19 en el mes de mayo. Estas salidas se presentan
principalmente por la inoportunidad en la toma de examenes de apoyo diagnéstico
y resolutividad en la atencion en salud. Como resultado, se genera salida de las
pacientes de la institucion, complicaciones de salud e incremento de reingresos
por la no intervencion oportunidad de la Gestion del Riesgo. Es fundamental
abordar esta problematica para gestionar el riesgo de las pacientes que solicitan
el egreso voluntario, aumentando la satisfaccion del paciente y brindando
oportunidad en la atencion.”

[ | s A
| sawp | BOGOT/\
|

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA
Continuar con el diligenciamiento y revisién de
la informacion relacionada a salidas voluntarias IPS Eusalud Materno Infantil Proxima reunion
presentadas 2025.
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REVISION Y APROBACION DEL ACTA

. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OEICINA/ ENTIDAD FIRMA
L Gloria Lizethe Villegas glvillegas@saludca 3213741673 | SDS -SCSSS %/7
pital.gov.co '
, Maryerly Ardila Martinez M1lardila@saludca 3195802321 | SDS -SCSSS " , % /1'1 ) )7‘\
pital.gov.co o
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢, Selogro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (x) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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